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Bilgiyi Isleme Modeli

* Bilginin insan zihninde
nasil islendigi ve
depolandigl konusunda
bir cok model
gelistiriimistir. Ancak en
cok kabul goren model
bilgiyi isleme modelidir.



http://images.google.com.tr/imgres?imgurl=http://www.istek.org.tr/kasgarlimahmut/photo/bilim_dergi.jpg&imgrefurl=http://www.istek.org.tr/kasgarlimahmut/kasgarlimahmut.asp&h=452&w=300&sz=25&hl=tr&start=40&tbnid=dEVTNqoJeCv2UM:&tbnh=127&tbnw=84&prev=/images%3Fq%3Dbilim%26start%3D20%26ndsp%3D20%26svnum%3D10%26hl%3Dtr%26lr%3D%26sa%3DN

Bu model insan zihninin igsleme
seklini, bilgisayarin isleme sekline
benzeterek acgiklar. Buna gore,
hem insanlar hem de bilgisayarlar
bilgiyi alirlar, depolarlar, geri
getirirler ve bu bilgilere dayanarak
karar verirler. Bilgisayarlar girdi
olarak sembolleri kullanirlar, onlara
Islemleri uygularlar ve ¢ikti
meydana getirirler. Insanlar da
ayni seyi yaparlar.
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Ornegin, bir matematik
problemi ile
karsilasildiginda, sayi ve
yazi seklindeki semboller
kullanir (girdi), problem
uzerinde calisilir (islem
uygulama) ve bir cozum
meydana getirilir (¢cikti)

.
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Ogrenme bilgiyi isleme
fonksiyonunun saglayan bir seri
iIslemler butunu olarak kabul edilir ve
Su sorulara cevap aranir: insan zihni
bilgiyi nasil kazanir? Ne kadar bilginin
ogrenildigini ne belirler? Nigin bir kisim
bilgiler uzun sure hatirlanir, digerleri
unutulur? Daha fazla bilginin
kazanilmasi ve hatirlanmasi icin ne
yapilmalidir? Bu sorulara verilecek
cevaplar insanin bilgiyi nasil
kazandigini, depoladigini, uyguladigini
ve transfer ettigini ortaya koyar.
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Bilgiyi isleme modeli, yukaridaki sorulara cevap ararken
bazi varsayimlari kendi yaklasiminin temeline alir ve
arastirmalarini bu varsayimlara dayanarak surdurur.

1. Bazi ogrenme surecleri sadece insanlara ozel olabilir.
2. Zihinsel olaylar incelemenin odagidir.

3. Insan 6grenmesi Uzerindeki arastirmalar objektif ve
bilimsel olmalidir.

4. Bireyler ogrenme surecine aktif olarak katilirlar.

5. Ogrenme, mutlaka acik davranis degismelerinde
gozlenmesi gerekmeyen zihinsel cagrisim bigimini
kapsar.

6. Bilgi orgutlenmis sekilde bulunur.

7. Ogrenme yeni bilginin 6nceden 6grenilmis bilgi ile iliski
kurdugu bir surectir.

. | ——



Bilgiyi isleme modeline gore
iInsan zihninde ogrenmenin
olusumu, bilgi isleme
fonksiyonunu yerine getirirken
kullandiklari surecler bakimdan
Uc ana oge olarak
siniflandirilabilir.

1. Bilgi depolar!

2. Bilissel surecler

3. Yurutucu surecler (bilisi
yonetme)
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Bu uc oge,
cevreden alinan
uyaricilar zihinsel
yapida islenirken
birbirleriyle baglantili
olarak fonksiyonlarini ==
yerine getirirler.

PRS-




Bilgi Depolari

« Bilgi depolari, bilginin tutuldugu ve
bilgiyi islemenin gercgeklestigi
depolardi. Dis gevreden gelen
uyaricilar, bu depolarda bilgi
formuna donusturultr, anlamli
yapilar halinde islenir ve daha
sonra kullaniimak uzere orgutlu bir
yapida depolanir. Butun bilissel
psikologlarin uzerinde anlastiklari
uc ana bellek deposu vardir.
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Bunlar:

1)Duyusal Bellek
2)Kisa Sureli Bellek
3)Uzun Sureli

BlLGELIK
Bellek




Duyusal Bellek

« Duyusal bellek,
cevreden alinan
bilginin isleme
sistemine girmeden
once kisa bir sure
tutuldugu bilgi
deposudur.

—.—“
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Kapasite
* Duyusal bellegin

cevresel uyaricilari alma
kapasitesi sinirsizdir.
Duyu organlarinin |

ulasabildigi butun
uyarilari alabilir ve kisa
bir sure depolayabilirler.

Eaasaay oy
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Depolama sekili

Duyusal bellekte kapsanilan bilgi dis ¢gevrenin ilk
izidir ve dis uyaricilarin tam bir kopyasidir. Duyu
organlarinin aldigi sekilde depolanir. gorsel bilgi
gorsel bicimde, isitsel bilgi isitsel bicimde vb. bir
sure i¢cin depolanir. Birey bilginin farkina varmaz.
Bilgi anlasiilmaz ve yorumlanamaz, sadece kisa bir
sure icin depolanir. Anlamli hale getiriimek istenen
bilgi, isleme sistemi olan kisa sureli bellege
(calisan Dbellek) aktarilir. Bu aktarma islevini
saglayan mekanizma “dikkattir.

. | ——



Depolama suresi

Duyusal bellege alinan bilgi kisa bir
surede isleme sistemine aktariimaz ise
kaybolur ve tekrar geri getirilemez.
Duyusal bilgiyi ne kadar sure
tutabildigine iliskin kesin veriler
sunmak oldukca zordur ve bu noktada
psikologlar arasinda tam bir fikir birlig
yoktur.

. | ——



Kisa Sureli Bellek

 Kisa sureli belek
duyusal kayittan
aktarilan sinirli
miktardaki bilgiyi kisa
sureli depolama
gorevini
ustlenmektedir.

-
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Kisa surel
bellekte bilincli
olarak bilginin
farkina varilir ve
bilgi anlamli bir
sekle
donusturulur.

e
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Kapasite

* Duyusal bellegin tersine, kisa
sureli bellek sinirli miktarda bilgiyi
alma kapasitesine sahiptir. Miller
bircok arastirmayi incelemis ve
arastirma bulgularina dayanarak
Kisa sureli bellek kapasitesinin
sinirlarint “7” birim olarak kabul
etmistir. Ortalama olarak bu
bellek kapasitesinin sinirlari 72
(5—-9) olarak degisebilmektedir.

o - B .
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Kisa sureli bellek
kapasitesinin sinirlarini
arttirmak icin iki temel
yol kullanilabilir:
Bunlar: Gruplandirarak
birimleri genisletme ve
Isleme suresini
Kisaltmadir.

% i 5
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Gruplandirarak Birimleri
Genisletme

* Alinan bilginin kisa
sureli bellekte uzun
sure tutulmasi icin
kelimeyi veya
rakamlari
gruplandirmak
sureyi arttirir.
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Ornegin; telefon
numarasinin
05356927414
seklinde kodlamak
yerine 0535 692 74
14 seklinde kodlamak
bilgiyi daha uzun sure
tutar.
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Isleme siiresini kisaltma

Islenmis bilgi miktarini artirmanin bir diger
yolu ise Iisleme suresini daha etkin
kullanabilmektir. Duyusal bellekten gelen
bir bilginin isleme sistemine girebilmesi icin
sistemin bos olmasi gerekir. Yani, daha
once alinan bilginin islenerek depolanmak
Uzere uzun sureli bellege gonderiimis
olmasi gerekir. Zihnin bir islemle mesgul
olmasi durumunda sunulan bir baska islemi
bilin¢li olarak almasi mumkun degildir.

. | ——



Depolama Sekli

Kisa sureli Dbellekte bilgiler c¢ogunlukta
gorsel ve isitsel olarak depolanir. Ancak
isitsel depolama daha baskindir. Ozellikle
yetiskinler isitsel olarak depolanan durumlari
daha Iyl hatirlamaktadirlar. Ancak, kodlama
sekli, bireyin ozelliklerine ve durumlara gore
farklilik gosterebilir. Ornegin; isitme 6zurl{
cocuklar muhtemelen bilgiyi gorsel bicimde
depolarlar. Ayrica, kucuk cocuklar isitsel
kodlamay yetigkinlerden daha az kullanirlar.

. | ——



Bir isleme tabu
tutulmadan, bilginin kisa
sureli bellekte tutulma
suresi yaklasik olarak 15-20
saniyedir. Bu sure icersinde
bilgi islenerek uzun sureli
bellege gonderilemezse
unutulur ve unutulan bilgi
geri getirilemez.
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Ornegin: rehberden bir
telefon numarasina bakarak
telefon edileblilir, ancak bir
kodlama yapmadan ikinci
kez numaray! hatirlamak
oldukca zordur ve tamamen
unutulur. Bu sureyi
artirmanin yolu “zihinsel
tekrar’dir. Zininsel tekrar
yoluyla bu sure artirilabilir.

"“
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Bilgiyi isleme seKli

-  Kisa sureli bellek
Isleme merkezi olarak
kabul edilir. Kisa sureli
bellekte islenen bilgi uzun
sureli depoya gonderilir.
Kisa sureli bellekte, bilgiyi
Isleme ve depoya
gonderme surecinde IKi
temel form kullantlir.

. : -
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Birincisi, bilgiyi duyusal
bellekten alindigi sekliyle
aynen isleme ve depolama
(ezberleme) ve ikincisi de,
uzun sureli bellekteki iliskili
bilgi ile butunlestirerek iligkili
semalar igerisine depolama
(anlamlandirma). Kisa surel
bellek, bilgiyi tekrarlayarak
veya anlamlandirarak uzun
sureli bellege gonderir.

- - -
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Ezberleme yoluyla
ogrenmede kullanilan temel
bilissel surec¢ “tekrar”dir. Bilgi
aynen tekrarlanarak, alindigi
sekliyle bagimsiz bir birim
olarak uzun sureli bellekte
depolanir. Ezberlenen bilgi,
depolanirken baska bir
semayla baglanti kurulmadigi
icin, hatirlama zorlugu
yasanir.
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Bir diger ogrenme (isleme) sekli
anlamlandirmadir. Anlamlandirma
uzun sureli bellekteki bilginin, yeni
gelen bilgi ile kisa sureli bellekle
iliskilendirmesi yoluyla yani bilgiye
anlam verilerek gerceklestirilir. Bu
bilgi etkili bir sekilde kodlandiktan
sonra uzun sureli bellekteki iliskili
semalarla baglantili olarak
depolanir. Anlamli bilgi, iliskili
semalarin ¢agrisimi yoluyla geri
getirilebilecegi i¢in, hatirlanmasi
daha kolay olur.
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Uzun sureli Bellek

e Uzun sureli bellek, surekli
bellek deposu olarak kabul
edilir. Kisa sureli bellekte
Islenmis olan bilgi uzun sureli
bellege gonderilerek
depolanir. Bir bilginin
ogrenilmis kabul edilmesi igin
mutlaka uzun sureli bellekte
depolanmis olmasi gerekir.

SR
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Uzun sureli bellek bir kutuphaneye benzetilebilir.
Bir kutuphanede binlerce kitap bulunur. Kitaplar
belirli bir referans sistemine gore yerlestirildigi icin
kullaniimak istenen kitabi bulmak ¢cok zaman
almaz. Referans sistemi ne kadar liyi
yapilandirilirsa, istenilen kitabl bulmak o kadar
kolaylasir. Uzun sureli bellekteki depolamada da
bir kodlama sistemi kullanilir. Bilgi iligkili semalar
icersinde depolanir. Bir bilgi birimi depolanirken,
icinde bulundugu ana sema ve iligkili diger bilgi
birimlerle ne kadar iyi baglantilar kurularak
depolanirsa, hatirlama o kadar kolay ve etkili olur.
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Kapasite

Uzun sureli bellegin
kapasitesi sinirsiz olarak
kabul edilmektedir. Cok
miktarda farkli bilgiyi
kapsayabilir. Bir bilgi
biriminin depolanabilmesi
icin baz! bilgilerin
kaybolmasi ve yeni
gelenlere yer aciimasi

m
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Depolama Sekli

. Uzun surel
bellekte bilgi ik
ana yapl icerisinde
depolanir.

1) Aciklayici bilgi
2) Islemsel bilgi.

PusrT
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Aciklayici bilgi, kavramlar,
olgular, tanimlar ve kurallarla
ilgili olan bilgidir. Islemsel bilgi,
bir isin nasil yapilacagini
gosteren bilgidir. Bir isin yerine
getiriimesinde, takip edilmesi
gereken siralamadaki her bir
Islemin nasil yapilacagini
kapsar. Ornegin, bir otomobili
kKullanirken siralamada her bir
iIslemin nasil yapilacagini
kapsar.

—““



http://images.google.com.tr/imgres?imgurl=http://www.demirsite.com/araba/Holden/Commodore_sv8_2005_2.jpg&imgrefurl=http://www.blogcu.com/aylin411&h=768&w=1024&sz=152&hl=tr&start=145&tbnid=4xJlEj-q0wVprM:&tbnh=113&tbnw=150&prev=/images%3Fq%3Daraba%26start%3D140%26ndsp%3D20%26svnum%3D10%26hl%3Dtr%26lr%3D%26sa%3DN

Bildirimsel bilgi u¢ ana
form icersinde
depolanir
1)Sozel kodlar
2)Imgelem
3) Anlam ve onermeler
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1.So0zel Kodlar

- Bilgi buyuk oranda
kelimeler olarak depolanir.

tlun_. Hr,n"ﬁ:-r.-sln

Bireyler kendi ELDIM
yasantilarindaki bircok -G[JEE'T:TH
olay ve nesneler igin sozel GEE‘TII‘I
etiketler kullanirlar. Bir &ITT[H

hikaye anlatimi, atasozleri
vb. hep sozel formlarda
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2.Imgelem

Imgelem bireyin bir
yapl veya olayi
depolarken zihinsel
resmini olusturmasidir.
Gorsel bir yapinin
zihinsel resmi
cikarilabileceqgi gibi
ISitsel bir yapinin da
zihinsel resmi
cikarilabilir.
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3.Anlam ve Onermeler

- Bir nesne veya
olayin ozellikleri,
baglantili oldugu
ogeler, dogru yanlis
yargisl icinde ele
alinan onermeler vb.
kapsar.

P
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Depolama suresi

« Duyusal bellek ve
Kisa sureli bellegin
tersine uzun sureli
bellegin depolama
suresi oldukca
uzundur, hatta sinirsiz
olarak kabul
edilmektedir.

ﬁ
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Uzun sureli bellek
genel olarak ki ana
yapl icerisinde
degerlendirilir:
1)Anisal bellek

2) Anlamsal bellek.
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Anisal Bellek

 Yasanti icerisindeki
olaylarin depolanmasidir. )
Izledigi bir futbol magindaki |
olaylar, bir defile, dogum
gunu vb. bu olaylarin
zamani, gectigi yer, icinde
bulunan Kigiler, olaylarin
akisi ve sonuclari anisal
bellekte depolanir.

PR
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Anlamsal Bellek

« Kisa sureli bellekte
Islenerek anlam
kazandirilan ve
depolanmak Uzere uzun
sureli bellege gonderilen
orgutlenmis bilgi
butunlerini kapsar.

P
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Anlamsal bellekteki

bilgi 6rglitlenmesi Uc e e
ana yapl icerisinde o B
olabilir: =
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1) Hiyerarsik duzenleme
2) Onerme ag|
3) Sema
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1)Hiyerarsik Duzenleme

* Bilgilerin genelden ozele
dogru iligkili olarak asamal
bir sekilde duzenlenmesidir.
Bu duzenlemeden en genel
bilgi en Uste yazilir. Ikinci
dereceden genel olanlar alt
siraya yazilir ve diger
asamalar sirayla devam
eder.
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2)Onerme agi
»  Onerme ag! birbirleriyle
iliskili fikirler seti olarak
gorulebilir. Onermede bir
yargl vardir. “Kanarya bir
kustur” yargisi bir onermedir.
Bir fikri aciklayan bir
cumlenin icerisinde birden
fazla onerme vardir ve
bunlar uzun sureli bellekte
bir ag seklinde depolanirlar.
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3)Sema

« Semalar, butunlestiriimis
bilgi birikimleridir. Nesneler
ve olaylar, bireyler, duygular
ve onlar arasindaki iliskileri
gosteren buyuk miktarlardaki
bilgilerin orgutlendigi yapilari
icerirler. Semalar, bireylerin  [FARSREINANARINAY
duyduklari ve okuduklarini 4SS SEES AR AS
nasil algilayacaklarini ve
anlamlandiracaklarini
etkilerler.
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